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ABSTRACT 
 

Admission of New Students (PPDB) is an annual routine activity that has a crucial role in determining 

a school's success in attracting prospective students. Bina Jaya Palembang Vocational School faces 

challenges in the PPDB process which has been carried out manually, resulting in limitations in time 

efficiency, data accuracy and information coverage. To overcome this problem, training activities were 

carried out on implementing the website as an innovative solution to support the PPDB process. This 

activity aims to introduce and train schools in the use of a website platform specifically developed to 

simplify the PPDB process. This socialization includes conveying the benefits of using the website, 

training in technical operations, inputting prospective student data, as well as managing information 

related to admissions. The training method is carried out through presentation approaches, live 

demonstrations, and practical sessions by participants. The results of the socialization activities showed 

an increase in participants' understanding and skills in using the PPDB website. Apart from that, the 

implementation of this website is expected to increase the efficiency of the new student admission 

process, expand access to information for prospective students and parents, and create a more 

transparent and accountable system. The success of this socialization is the first step in digital 

transformation at SMK Bina Jaya Palembang to face the era of information technology that continues 

to develop. 
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Abstrak 
 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan kegiatan rutin tahunan yang memiliki peran krusial 

dalam menentukan keberhasilan sekolah dalam menarik calon siswa. SMK Bina Jaya Palembang 

menghadapi tantangan dalam proses PPDB yang selama ini dilakukan secara manual, mengakibatkan 

keterbatasan dalam efisiensi waktu, akurasi data, dan jangkauan informasi. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, dilakukan kegiatan sosialisasi pelatihan penerapan website sebagai solusi 

inovatif dalam mendukung proses PPDB. Kegiatan ini bertujuan untuk mengenalkan dan melatih pihak 

sekolah dalam penggunaan platform website yang dikembangkan khusus untuk mempermudah proses 

PPDB. Sosialisasi ini mencakup penyampaian manfaat penggunaan website, pelatihan teknis 

pengoperasian, penginputan data calon siswa, serta pengelolaan informasi terkait penerimaan. Metode 

pelatihan dilakukan melalui pendekatan presentasi, demonstrasi langsung, serta sesi praktik oleh 

peserta. Hasil dari kegiatan sosialisasi menunjukkan peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta 

dalam menggunakan website PPDB. Selain itu, penerapan website ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi proses penerimaan siswa baru, memperluas akses informasi bagi calon siswa dan orang tua, 

serta menciptakan sistem yang lebih transparan dan akuntabel. Keberhasilan sosialisasi ini menjadi 

langkah awal transformasi digital di SMK Bina Jaya Palembang untuk menghadapi era teknologi 

informasi yang terus berkembang. 

 

Kata Kunci: PPDB, website, sosialisasi, pelatihan, transformasi digital, SMK. 

 

Pendahuluan 

Proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan tahapan penting dalam siklus 

pendidikan yang tidak hanya menentukan kelancaran penerimaan siswa baru, tetapi juga menjadi 

cerminan kualitas tata kelola sebuah lembaga pendidikan. Sebagai madrasah yang berkomitmen 

terhadap peningkatan mutu pendidikan, SMK Bina Jaya Palembang terus berupaya untuk meningkatkan 

kualitas layanan dan transparansi dalam proses PPDB. 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya kebutuhan akan akuntabilitas publik, 

pengelolaan PPDB harus dilakukan secara efektif, profesional, dan sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

Namun, tantangan seperti minimnya pemahaman teknis, koordinasi yang kurang optimal, serta kendala 

administratif sering menjadi hambatan dalam pelaksanaan PPDB yang efisien. Oleh karena itu, 

diperlukan upaya strategis berupa sosialisasi dan pelatihan yang terarah untuk meningkatkan 

kompetensi panitia PPDB. 

Sosialisasi pelatihan ini bertujuan untuk membekali panitia PPDB dengan pengetahuan dan 

keterampilan teknis yang memadai, meningkatkan pemahaman terkait prosedur, serta memperkuat 

sinergi tim dalam pelaksanaan tugas. Dengan pendekatan berbasis pendidikan dan pelatihan yang 

sistematis, kegiatan ini diharapkan mampu menciptakan proses PPDB yang transparan, akuntabel, dan 

berbasis pelayanan yang prima. 

Artikel ini bertujuan untuk mengulas pelaksanaan sosialisasi dan pelatihan PPDB di SMK Bina 

Jaya Palembang, termasuk metode, hasil, serta dampaknya terhadap peningkatan kualitas pengelolaan 

PPDB di madrasah. Kajian ini diharapkan menjadi referensi bagi lembaga pendidikan lain dalam 

menyelenggarakan program serupa untuk memperbaiki proses penerimaan peserta didik baru secara 

berkelanjutan.  emosional maupun spiritualnya.  
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Secara umum tujuan penerapan PPDB online, antara lain: (1) meningkatkan mutu layanan 

pendidikan; (2) menciptakan sistem PPDB yang terintegrasi, akurat, dan transparan; (3) melaksanakan 

PPDB dengan lebih praktis dan efisien; (4) menyediakan basis data sekolah yang akurat; (5) memberi 

fasilitas akses informasi bagi masyarakat dengan cepat, mudah dan akurat. Oleh karena itu, 

penyelenggaraan PPDB online ini bertujuan untuk: (1) meningkatkan pelayanan kepada masyarakat 

dibidang pendidikan; (2) menghindari penumpukan pendaftaran dalam satu lokasi; (3) menciptakan 

sistem yang akuntabel, transparan, akurat; dan cepat, serta dapat meningkatan kualitas pembelajaran. 

PPDB sistem online bertujuan untuk: (1) memberikan kesempatan yang se-luas- luasnya kepada setiap 

warga negara agar memperoleh pelayanan pendaftaraan secara cepat, transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan; (2) melaksanakan penerimaan peserta didik baru dengan lebih praktis dan 

efisien; (3) memberi fasilitas akses informasi bagi masyarakat dengan cepat, mudah dan akurat 

(Warsita, B., 2015) 

Pendidikan adalah upaya secara sadar dan terencana dalam menciptakan suasana belajar 

mengajar sehingga membuat peserta didik dapat mengembangkan potensi yang dimiliki yang kemudian 

mewujudkan kepribadian, akhlak, kecerdasan intelektual untuk diri sendiri, lingkungan dan negara. 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan agenda tahunan setiap lembaga atau lembaga 

pendidikan untuk menyambut murid baru di lingkungannya setiap tahun ajaran baru. Penerimaan siswa 

baru merupakan salah satu proses yang ada di instansi pendidikan seperti sekolah yang berguna untuk 

menyaring calon siswa (Arifin, Y. T., Solecha, K., Irnawati, O., & Marita, L. S., 2024). 

Salah satu usaha yang dapat dilakukan yaitu melalui lembaga pendidikan persekolahan. Lembaga 

pendidikan persekolahan merupakan lembaga penyelenggara pendidikan formal yang turut memberi 

kontribusi nyata dalam menyelenggarakan pendidikan yang bermutu. Sekolah menjadi pelayan utama 

pendidikan bagi masyarakat sehingga layanan yang diberikan harus memberikan kepuasan bagi 

masyarakat. Indikator kepuasan memang sangat banyak, salah satunya adalah kemudahan dalam 

menerima dan mengakses informasi. Hal tersebut tentu sangat berkaitan erat dengan perkembangan 

teknologi dan implementasi fungsi-fungsi manajemen yang dilakukan (Latri, W., 2017). 

Dengan Pengelolaan yang dilakukan secara optimal akan memberikan hasil siswa yang bermutu, 

namun pada kenyataan nya belum dapat menghasilkan mutu siswa. Penyeleksian atau penerimaan siswa 

baru sebagai salah satu rangkatan standar pengelolaan pendidikan merupakan sebuah hal yang perlu 

ditentukan secara cepat dan tepat dalam pelaksanaanya. Menurut (Juhadi, 2020) mengemukakan bahwa 

pengelolaan semua penyelenggaraan organisasi harus dilakukan dengan matang untuk menghasilkan 

tujuan yang sesuai (Nasser, A. A., Arifudin, O., Barlian, U. C., & Sauri, S., 2021). 

Terkait dengan penentuan calon siswa baru pada setiap Sekolah diperlukan beberapa indikator-

indikator yang ditentukan sebagai bentuk pertimbangan yang cukup banyak dan rumit oleh Sekolah 

yaitu standarisasi nilai, persyaratan masuk sekolah serta kebijakan-kebijakan dari pemerintah dan 

lembaga pendidikan yang sering berubah setiap tahun penerimaan siswa baru atau PSB sesuai dengan 
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kebijakan yang ada. Menurut (Sofyan, 2020) mengemukakan bahwa untuk memperoleh siswa yang 

unggul, berprestasi dan berkualitas dalam bidang pendidikan maka proses penyeleksian siswa baru 

harus menetapkan kriteria-kriteria yang sesuai dan juga harus dipersiapkan dengan semaksimal 

mungkin (Nasser, A. A., Arifudin, O., Barlian, U. C., & Sauri, S., 2021). 

Metode 

Metode pelaksanaan implementasi penggunaan sistem PPDB berdasarkan website studi kasus: MA 

Al – Fatah Palembang melalui kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan di MA Al – Fatah Palembang. 

Metode sosialisasi pelatihan dilakukan dengan menjelaskan dan mempraktekkan bahan ajar. Tujuan 

kegiatan implementasi ini khusus untuk memberikan pelatihan kepada calon siswa MA Al – Fatah 

Palembang untuk mempelajari penggunaan sistem PPDB berbasis website. Metode pelaksanaan 

dilakukan menggunakan tahapan berikut ini: 

1. Perencanaan, Fase ini merupakan fase analisis kebutuhan sistem sekolah dan melakukan berbagai 

persiapan untuk membangun sistem yang dibutuhkan. 

2. Proses, Proses pelatihan merupakan inti kegiatan diawali dengan pemaparan sistem PPDB berbasis 

web yang telah dibuat untuk diimplementasikan oleh pihak sekolah, dilanjutkan dengan demonstrasi 

penggunaan sistem tersebut. 

3. Evaluasi, Tahapan evaluasi dilakukan untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap sistem PPDB 

berbasis web. Tahapan kegiatan sosialisasi penggunaan sistem PPDB berbasis website di SMK Bina 

Jaya Palembang (Setiyani, H., Ningrum, A. P., & Syawali, R., 2024). 

Berikut ini adalah alur diagram alur dari metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat yang 

di lakukan di SMK Bina Jaya Palembang. 

 

Gambar 1. Tahapan Kegiatan Sosisalisasi Sistem PPDB Berbasis Website 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, dan studi 

dokumentasi. Teknik Keabsahan Data Uji keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi 

sumber (wawancara, observasi, dan studi dokumen). Teknik Analisis Data Data dalam penelitian ini 

adalah data kualitatif. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan model interaktif dari 

Milesdan Huberman,yaitu data reduction, data display, dan conclusing drawing/ verification (Latri, W., 

2017). 

Untuk membantu tim dalam mencapai tujuan kegiatan ini ada beberapa tahapan analisa sistem dan 

langkah-langkah dasar yang harus dilakukan sebagai berikut: 
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1) Identify, yaitu mengidentifikasi masalah. 

2) Understand, yaitu memahami kerja dari sistem yang sudah ada. 

3) Analyze, yaitu menganalisa sistem. 

4) Report, yaitu membuat laporan hasil Analisa (Rahim, R., 2023). 

Hasil dan Pembahasan  

Laman PPDB SMK Bina Jaya Palembang dibuat untuk memudahkan calon peserta didik baru 

dalam mengakses informasi tentang sekolah dan pondok pesantren Birul Ulum. Semula sekolah hanya 

mengandalkan brosur dan pendaftaran manual ditempat untuk melayani calon peserta didik yang 

hendak mendaftar. Untuk itu tim PKM melihat bahwa untuk memudahkan proses pelayanan 

pendaftaran kepada calon peserta didik baru dan meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelaksanaan 

pendaftaran peserta didik baru dibuatlah sebuah aplikasi sistem pendaftaran peserta didik baru secara 

online (Ardiyansah, A., Hakim, A., Supriyatno, B., Hariyadi, A. R., Ali, A., Ermanto, C., ... & Ningsih, 

S., 2024). 

Berdasarkan gambar diatas diketahui portal PPDB memiliki menu yang lengkap diantaranya 

terdapat menu pendaftaran, statistik dan info perkuliahan serta portal PPDB ini juga menyediakan menu 

download brosur Sekolah. Disamping kiri terlihat ada beberapa syarat pendaftaran peserta didik baru 

yang harus dilengkapi seperti surat keterangan lulus, ijazah jenjang sebelumnya, kartu keluarga, akta 

kelahiran dan scan rapot, yang seluruhnya dapat diupload pada portal PPDB online tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Halaman Beranda 
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Langkah selanjutnya calon peserta didik baru diarahkan untuk melakukan registrasi terlebih dahulu 

sebelum melakukan login. Setelah melakukan registrasi dan mengisi formulir yang disediakan pada 

menu portal PPDB, calon peserta didik baru diarahkan untuk langsung login pada portal PPDB. Setelah 

berhasil login calon peserta didik baru diarahkan untuk mengisi formulir dengan lengkap dan 

mengupload sejumlah dokumen yang dibutuhkan. Semua alur pendaftaran PPDB online juga dijelaskan 

dalam portal PPDB sebagai berikut. 

 

Gambar 3. Halaman PPDB 

Hal ini merupakan hal terpenting sebelum portal PPDB online resmi di publis ke masyarakat 

umum. Untuk meminimalisir pertanyaan dan keluhan dari calon peserta didik baru maka tim PKM 

memberikan strategi persiapan dalam menghadapi keluhan yang mungkin muncul pada saat 

diterapkannya PPDB online ini. Untuk itu, guru dan staf manajemen perlu memiliki kemampuan dan 

keterampilan dalam mengatasi hal tersebut. 
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Gambar 4. Foto Peserta Pengabdian kepada masyarakat 

Kesimpulan 

Penerapan pelatihan proses PPDB di SMK Bina Jaya Palembang merupakan langkah strategis untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan penerimaan siswa baru. Berdasarkan analisis dan evaluasi 

yang dilakukan, beberapa kesimpulan yang dapat diambil meliputi: 

a) Peningkatan Kompetensi Petugas, Pelatihan PPDB mampu meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

panitia dalam mengelola proses penerimaan siswa baru, termasuk dalam penggunaan sistem informasi berbasis 

digital jika diterapkan. Hal ini berdampak pada pengurangan kesalahan teknis dan administratif. 

b) Efisiensi Proses PPDB, Dengan adanya pelatihan, pelaksanaan PPDB menjadi lebih terstruktur dan 

terorganisir. Panitia lebih siap menghadapi berbagai tantangan, mulai dari pendaftaran online hingga verifikasi 

berkas secara cepat dan akurat. 

c) Pelayanan yang Lebih Baik, Pelatihan membantu panitia memberikan pelayanan yang lebih responsif dan 

ramah kepada calon siswa dan orang tua. Hal ini menciptakan kesan positif terhadap institusi. 

d) Pemanfaatan Teknologi, Pelatihan yang melibatkan pengenalan dan penggunaan sistem informasi berbasis 

komputer atau aplikasi khusus PPDB meningkatkan kemampuan panitia dalam memanfaatkan teknologi. Hal 

ini mempercepat proses pendaftaran dan pengolahan data. 

Secara keseluruhan, pelatihan PPDB di SMK Bina Jaya Palembang memberikan dampak positif terhadap 

kelancaran pelaksanaan penerimaan siswa baru. Untuk hasil yang lebih optimal, disarankan agar pelatihan ini 

dilakukan secara berkala dengan evaluasi dan pembaruan materi sesuai kebutuhan. 
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